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知识管理技术及其在中小制造企业中的应用

Knowledge Management Technology and Its Application in Small and Medium~Size

Manufactur ing Enterpr ises

上海交通大学 胡 熠 李从心

[摘要] 知识管理是现今研究的热点 , 对处于知

识经济新形势中的企业而言意义重大。结合我国中小

制造企业信息化对知识管理的巨大需求以及企业自

身的特点,详细论述了知识管理的内涵和关键技术以

及在我国中小制造企业中的具体实施方法,并给出了

一个成功应用知识管理的实例。
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[ABSTRACT] Knowledge management is the

hotspot of research currently and shows great signifi~

cance for the enterprises in the new status of knowledge

economy. The connotation and key technology of know~

ledge management and the concrete application method

in small and medium~size enterprises in China are dis~

cussed in detail according to the great requirement for

knowledge management in small and medium~size en~

terprises in China and their characteristics. A success-

ful application example of knowledge management is

given.
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随着世界知识经济的发展,知识管理逐渐成为信

息技术和企业商业管理领域中越来越重要的一个研

究方向,知识管理的概念也逐渐为人们所熟知。随着

知识管理时代的来临,许多企业都开始投入大量的人

力、物力和财力资源发展自己的知识管理系统。

1 知识管理概述

随着知识经济和信息技术的迅猛发展,知识已经

由以往的抽象概念发展成为了一种和土地、劳动力、

资本同等级的资产资源,知识管理的重要性便日益突

出。

知识管理虽然已经成为了人们研究的热点,但是

对知识管理的理解却还是见仁见智,流派纷呈。我国

有学者依据对知识特性的假设和研究热点的不同将

知识管理研究划分为 4 个学派:工程学派、过程学派、

实体学派和系统学派[1]。

( 1)工程学派:该学派假设知识是一种智力状态,

即知识是一种认知和领会的状态,因此无论对于个人

还是组织,对知识的管理和应用都需要一定的条件和

方法。工程学派基于这一认识,提出用工程的思想和

手段来管理知识 , 将知识工程化 , 也就是将人和组织

中的知识尽可能显性化、标准化 , 并通过工具固化下

来,使之成为一种工业流程。

( 2)过程学派 :把知识看作一个过程是过程学派

的基本假设。他们将研究的注意力集中于组织的知识

流 ( Knowledge flow)和知识流所经历的过程 , 如知识

创造、共享、扩散等等。过程学派认为,知识管理需要

识别企业中代表知识运动某一过程的知识活动,以及

知识流在这些活动节点的流动方式和流动特征。在过

程学派看来,知识管理“是一系列过程的结合体,这些

过程包括知识的创造、传播、应用 , 以实现组织的目

标”。

( 3)实体学派 :与过程学派相对的是实体学派的

观点,他们认为知识是企业内的战略资源。因此,实体

学派的研究重点是企业内的存量知识———智力资本。

在实体学派看来 , 智力资本与知识管理如同“同树异

枝的双胞胎”,“知识管理是从组织的无形资产中创造

价值的艺术”,“知识管理是对组织控制的智力资本的

管理”。因此,“知识管理是一种智力资本杠杆,是一种

促使智力资本增值的有效手段”。

( 4)系统学派:系统学派的基本假设是“知识是能

力(其他 3 个学派一般认为知识可以促进能力)”。因

此这一学派的研究重点不再是知识本身,而是企业的

能力 , 即将知识管理与企业能力的培养紧密联系起

来。系统学派认为,知识管理的重点应“定位在寻求能

够建立核心能力的运用知识的方法,以使企业在核心

业务竞争中获胜”。系统学派认为,“知识管理是指一

个组织整体上对知识的获取、存储、学习、共享、创新

的管理过程,其目的是提高组织中知识工作者的生产

力,提高组织的应变能力和反应速度,创新商业模式,
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增强核心竞争力”,因而是一种“系统性的管理”。

2 中小制造企业知识管理的方法研究

知识管理是一个企业整体上对知识的获取、存

储、共享和创新的过程,涉及到企业的所有部门,其目

的是通过运用智力资本以获得经济效益。而知识既包

括已经成文的显性知识,又包括员工头脑中尚未成文

的隐性知识,所以在知识管理的过程中要不断发掘隐

性知识,并将隐性知识及时转化为显性知识。

基于上面的认识,在中小制造企业中具体实施知

识管理时,应该注意下列特点:

( 1)中小制造企业本身规模不大 , 知识的范围界

定、存储、共享和创新要有针对性。

据国家经贸委的分类, 那些固定资产低于 5 000

万,或员工不足 500人的企业都属于 “中小企业”。据

统计 ,我国中小企业总数约为 1 000 万 家 , 占全国企

业总数的 95%[2]。鉴于中小制造企业这种小规模特征,

知识管理中的知识获取、存储、共享和创新在中小制

造企业中可以非常简洁。

知识的具体形式可以是日常文档、管理规范、技

术标准、工程图纸甚至是一封电子邮件 , 而且还包括

员工头脑中的隐性知识;知识的存储可以应用数据库

技术; 知识的共享通过建立公司内部的 Intranet 网络

和专门软件系统实现 , Intranet 网络是共享的基础 ,专

门软件系统是实现共享的平台 , 知识的查询、应用和

反馈等都在这个系统中实现。值得一提的是 OA(办公

自动化)系统非常胜任这种共享平台的角色 , 因为企

业内部其他软件系统都不具备 OA的通用性和使用

广泛的特点。

( 2)中小制造企业要求低成本 , 技术力量相对薄

弱,知识管理的实际应用应该定制开发。

如前所述,中小制造企业对一个项目的投入资金

是非常有限的。如果以工程化的模式为企业建立一套

内部信息化系统,中小制造企业根本承受不起。由于

资金方面的限制,决定了实际应用于中小制造企业的

信息化系统只能是定制开发的。

另一方面,中小制造企业缺少信息化专业技术人

员和专家。对于大型复杂的信息化系统来说,在技术

支持方面几乎全部依赖外部技术力量。如果使用定制

开发的方法,信息化系统是根据企业实际情况量身定

制的, 企业不需要专门技术人员就可以轻松使用,节

约了企业的管理成本。而且定制开发时可以预留升级

空间,使信息化系统能够具有更新换代能力。所以,中

小制造企业的知识管理非常适合采用定制开发的方

式。

( 3)中小制造企业要求见效快 , 知识管理应覆盖

整个企业。

见效快是所有中小制造企业的共同要求,能否迅

速见效是中小制造企业的管理者们衡量一个系统实

施是否成功的关键因素。

知识管理作为一个企业整体上的管理过程,涉及

企业所有部门。如果知识管理在实际应用中要达到见

效快的效果,就必须认识到知识管理所要求的企业整

体观的特点。因此,在具体实施过程中,知识管理系统

不仅仅只是一个简单的应用于某个部门或者适用于

某类工作的系统,而应该是一系列系统的组合。

以某一个制造模具的中小型企业为例,知识管理

将涵盖这个企业的所有部门和工作:从一线生产部门

的 NC(数控)加工程序、实际加工经验(文档形式)到

技术部门的 CAPP(计算机辅助工艺设计)工艺信息 ,

以及各类技术标准等,再到 MES(制造执行系统)的设

备信息、车间管理信息等 , 还有人力资源部门的人员

信息、薪资情况 , 管理部门的日常文档、管理规范 , 最

后还包括财务、采购、销售、客服等等的各类信息。

因此,知识管理的实现应该建立在各个已有系统

之上并涉及到所有系统,特别是 OA系统在实际使用

中作为一个企业的中心系统,起到了一种连接各个不

同系统的作用, 是最适合改进成为知识管理系统的,

这样既可以降低开发成本又可以减少开发周期。现在

最新的第三代 OA系统就是基于知识管理的系统。

正是知识管理的这种整体性的要求,可以调动企

业整体的资源,带动企业整体的发展。注重知识管理

的这种覆盖全企业的特性是实现见效快的有力保证。

知识管理系统的框架结构如图 1所示。

3 知识管理系统关键技术研究

3.1 网络技术

网络技术是知识管理系统的底层支持技术,作为

一个通用的、公共的平台为知识管理系统中的上层部

分提供相互通信功能。网络技术包括硬件和软件两个

方面:硬件主要指各种网络设备和网络接线 ;软件主

要指各种网络协议和应用软件。网络技术为知识管理

系统提供了强大的软、硬件平台。

网络技术现在一般被认为可以分成 Internet、In-

tranet、Extranet 3 种应用。Internet 就是人们现在已经

熟知的因特网 , Intranet 特指企业内部网络 , Extranet
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图 1 知识管理系统的框架结构

Fig.1 Structure of knowledge management system

是和 Intranet相对的一个概念,指企业外部网络。知识

管理系统作为企业的一种应用主要涉及的是 Intranet

和 Extranet的部分。

3.2 数据库、数据仓库和数据挖掘技术

( 1) 知识存储区主要采用数据库和数据仓库技

术。数据库技术是一种传统的海量存储技术,现在应

用的主要是关系型数据库以及面向对象数据库。数据

库技术和某些专门技术的综合应用创造了各种类型

的专用数据库:工程数据库、统计数据库、科学文献数

据库等。知识库是数据库技术和知识管理结合的典型

应用。

( 2)数据仓库综合了一个或多个数据库 , 或者数

据库的一部分,并对来自各个数据库的信息进行重新

分类和整理, 最后为某种应用提供统一的用户接口。

用户可以在数据仓库上面直接完成对数据的各种操

作。数据仓库具有传统数据库没有的集成性,同时也

有和传统数据库一样的数据持久性和数据及时更新

的特点。数据库和数据仓库都是构建知识数据库的底

层数据存储基础。

( 3)数据挖掘指针对特定的数据集 (一般非常庞

大)进行分析 , 目的是发现数据间隐藏未知的关系并

以使用者独到的方式来总结数据,这种方式往往体现

出使用者能看到的利益。它利用各种分析方法和分析

工具在大规模海量数据中建立模型和发现数据间的

关系,这些模型和关系可以用来做出决策和预测。数

据挖掘的功能一般有:

·关联分析 :寻找大量数据的相关联系 , 常用关

联规则和序列模式;

·聚类 :按照一定的规则将数据分门别类 , 同一

类的数据具有很高相似度,不同类的数据差别很大;

·预测:根据对庞大数据的分析预测趋势和行为;

·概念描述 :描述数据集的内涵和特征 , 分为特

征性描述和区别性描述;

·偏差检测:对海量数据中异常记录检测和分析。

各种功能相互关联,共同作用。

3.3 知识共享

知识共享是知识管理系统的核心,包括技术层面

和管理层面的内容:

( 1)从技术层面看 , 知识共享建立在企业网络的

基础之上,实现企业内部以及企业间的知识传输和共

享 , 要求在企业内部和企业间知识相互可识别 , 并要

求知识的高度安全性。因此一方面需要建立企业或者

企业联盟的统一制度、术语、规范等,并建立企业间知

识的传递机制,使企业内部或者联盟中的不同企业能

够在统一的标准要求下获取和共享知识,建立开放的

知识共享平台 ;另一方面 , 为解决企业知识安全性的

问题 , 需要对企业内部的知识加以严格管理 , 主要体

现在权限的控制上面。企业的知识一般通过 Intranet

或者 Extranet 来访问、共享 , 对知识的操作可以制定

详细的权限设置,例如,将知识分成不同的等级,权限

也有对应的等级,低权限不能获取高等级的知识。值

得一提的是,底层网络的安全也是不容忽视的方面。

( 2)从管理层面看,为了实现知识共享,企业组织

结构、企业文化、知识共享所带来的利益分配以及企

业的诚信都将需要做不同的适应性改革。总体上,要

建立有利于知识共享的组织结构和企业文化,例如学

习型组织;提供有效获取知识、共享知识的良好环境,

促进企业知识共享的发展;利益分配应以企业或者企

业联盟的整体目标为准绳,充分协调实现个体利益的

最大程度整合。企业的诚信是知识共享的一种隐性要

求 , 企业丧失诚信也必将无法实现知识的共享 , 因为

不会有别的企业愿意同这样的企业共享知识[3]。

3.4 企业知识门户 ( Enterpr ise Knowledge Por tal,

EKP)

企业知识门户关注企业内部员工和企业各项信

息, 是企业员工日常使用知识管理系统的统一入口,
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员工可以通过它方便地了解当天的最新消息、当天的

工作内容、完成这些工作所需的知识等。通过企业知

识门户,任何员工都可以实时地与工作团队中的其他

成员取得联系,寻找到能够提供帮助的专家或者快速

连接到相关的知识。企业知识门户的使用对象是企业

员工,它的建立和使用可以大大提高企业范围内的知

识共享,并由此提高企业员工的工作效率[4]。

企业知识门户具有以下一些特点: ( 1) 瘦客户端

应用方式: EKP往往使用 Web 浏览器作为客户端 ,是

一种典型的 B/S架构的瘦客户端。所有用户都可以采

用简单的上网浏览方式获得他们需要的信息。这种系

统的维护只需在专门的服务器上进行, 升级方便,维

护费用较低,而且也方便用户使用。( 2)知识分类与内

容管理: EKP作为一个公共入口, 提供了详细的分类

知识和各种内容管理,用户通过它提供的目录似的路

径可以方便地构建自己的渠道获取需要的信息。这种

功能要从企业所有的系统中获取数据,所以需要一套

专门的集成方法来实现。( 3)权限控制:通过 EKP 提

供的信息可以实施权限控制,为不同权限的用户提供

相应服务,以获得安全保证。另外,权限控制也可以为

不同的用户提供个性化的服务,因为权限的不同而享

受的服务是不同的 , 比如公司内部员工、合作伙伴和

公司客户享受的服务因为各自权限的不同而有个性

化的区别。( 4)统一登陆: EKP使用统一的帐户管理,

用户登陆后就可以进入企业所有信息系统,也包括知

识管理系统。权限的控制可以从统一登陆开始。

4 应用实例

某公司在信息化实施过程中 , 已实现了 PDM(产

品数据管理)、CAPP(计算机辅助工艺规划)、ERP(企

业资源管理)、MES (制造执行系统)、OA (办公自动

化)的集成,并在 OA环境下实现了统一登录。但企业

希望进一步利用各集成子系统的数据,提高公司运行

效率和改善管理水平, 增强企业竞争实力。为此,在

OA系统的基础上构建了一个知识管理系统:

( 1)依照前述知识的界定方法 , 定义各种知识并

全部转化成为电子文档。

( 2)构建公司内部知识数据库 , 所有公司智力资

源都以电子化形式实现数据库存储。

( 3)在各个部门使用的专门系统 (如 MES、ERP、

PDM) 的基础上 , 构建基于知识的系统———KBS

(Knowledge Based System)。KBS既作为一个 OA系统

负责日常的办公事务处理,又是一个知识管理的中心

平台,起到连接所有其他系统的作用。

KBS系统有很强的查询搜索功能,由于和其他所

有系统保持连接,这种查询和搜索是公司各系统各部

门全方位的, 可以方便地实现知识的发现和获取;另

外, KBS系统提供了很好的内部交流平台, 所有员工

都可以无障碍地利用电子邮件、留言板等形式相互交

流,知识的学习、共享和创新完全没有阻碍;各种新的

工作经验、刚刚完成的公司决策、最新制定的技术标

准可以直接采用电子文档形式向全公司发布,并可以

迅速存档形成新的知识点。这样整合起来后,当需要

面对新的技术问题、新的决策时 , 各种有参考意义的

知识可以迅速查询得到,各类人员的意见和建议能及

时反映, 群策群力下的解决方案可以马上得以实施,

知识管理的力量便能充分显现。

知识管理系统在该公司已经运行近 1 年,各方面

好评不断。公司内部各个部门都感受到了知识管理的

效果。以公司内部技术标准为例,现在公司里的相关

工作人员可以随时查询到所需技术标准,比以往快捷

方便 ;当新的技术标准发布时 , 技术人员和一线工作

人员马上就可以看到, 并可以立即用于设计生产,新

技术标准从产生到指导生产实践中间几乎没有时间

差 ;当技术标准有什么差错 , 相关人员可以马上向上

反映 , 有关部门可以及时得到反馈和修正 , 比以往效

率高出许多倍。通过实践的检验表明,这套知识管理

系统设计充分、合理 , 功能较完备 , 满足了用户的需

求。

5 结束语

知识管理综合了信息技术和企业管理的各个方

面,是一个涉及内容非常广泛的研究领域。在知识经

济的大背景下,知识管理对现代企业的发展起着重要

的作用 , 而在知识管理的实践当中 , 不仅需要正确的

企业管理策略、方法和良好的工作环境 , 同时也需要

先进的信息技术为其提供稳健、高效的软硬件基础。
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